G, Evolucion del Consejo Ciudadano

» Linea de Seguridad 55 5533 5533 « Linea de Seguridad y Chat de Confianza 55 5533 5533

« Linea Nacional contra la Trata de Personas « Lineay Chat Nacional Contra la Trata de Personas 800 5533
800 55 33 000 000

* Linea FGJ9000  Lineay Chat Nacional Diversidad Segura 800 000 5428

 Linea FGJ9000
e Chatbot Adelita sin Delito

« Unaconsejera de un total de 25 integrantes |+ 13 consejeras

« Atencion en espanol « Atencion en: chinanteco, nahuatl, mazateco, triqui e inglés

« Capacidad: 11 mil [lamadas mensuales « Capacidad: 50 mil [lamadas mensuales

» Colaboradoras y colaboradores: 151 » Colaboradoras y colaboradores: 263

 Unasede: Amberes « Cuatro sedes: Amberes, Iztapalapa, Benito Juarez,
Azcapotzalco y un médulo en la Central de Abasto

« Sin patrimonio propio » Por primera vez tiene patrimonio propio: la casa de la sede
Azcapotzalco

» Sin generacion de datos * Reporte mensual DISI de incidencia delictiva y reportes

especiales sobre salud mental, género, Trata de Personas, NNA




W, 1M de apoyos ciudadanos

Diciembre 2018 14,092

2019

2020

2021

(Enero-Junio)
2022

Fuente: Consejo Ciudadano

142,914

285,967

265,652

313,393

Atencione

Necesidad Porcentaje

Apoyo juridico 213,340 21.3%
Orientaciones administrativas 195,879 19.6%
Apoyo psicolégico 169,358 16.9%
No mas extorsiones 121,935 12.2%
Informativas sobre los Servicios del CC 91,238 9.1%
Apoyo para adultos mayores 49,798 5.0%
Maltrato animal 29,187 2.9%
Violencia Familiar 25,579 2.6%
Actividad delictiva 22,251 2.2%
Valor Policial 21,546 2.2%
Trata de Personas y seguimientos a casos 21,440 2.1%
Apoyo a grupos vuI'r]erabIes (migrantes, 6.993 0.7%
personas en situacion de calle, etc)

Apoyo a NNA (Maltrato infantil/Violencia

Escolar) 6,670 0.7%
Reporte al M.P. 5,886 0.6%
Servicios 4,873 0.5%
Reporte Policias 3,482 0.3%
Adicciones 2,844 0.3%
Solicitud de Verificacién INVEA 2,740 0.3%
Emergencias 2,561 0.3%
Otros 1,323 0.1%
SIDEC 1,077 0.1%

Fecha de corte : 30 de junio 2022



Wi, Motivos por los que piden apoyo

Cadﬂ

Psicologico Juridico

Prevencion conflictos
vecinales

11.2%

Problemas con Pareja/Ruptura 15.2%

Guardia/custodia/pensién 8.3%

Problemas Familiares 11.2% Violencia 6.9%

Problemas laborales - 4.1%
Ansiedad 7.4%
Problemas familiares - 3.8%
Violencia Familiar - 6.1% Delitos Sexuales - 3.7%
Actividad delictiva - 3.3%
Depresion - 5.4%
Divorcio - 3.2%
Duelo - 4.8% Testamentos - 2.6%

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte : 30 de junio 2022




W5, Atencion Incluyente

Sexo Edad

7allafios | 0.1%
12a 15 afios | 3.0%
16 a 17 afos
18 a 20 afios
21 a 25 afos
26 a 30 afios

Hombre 31 a 35 afios

40% 36 a 40 afos
41 a 45 afos

46 a 50 afnos
51 a 55 afios
56 a 60 afos
61 a 65 afos
66 a 70 afnos

Mas de 70 afios NN 4 .6%

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte : 30 de junio de 2022



G, |nnovacion atenta:
WhatsApp en todas las lineas

En febrero de 2019 inici6 la operacion del Chat de Confianza.

m2019 wm2020 m2021 m2022

96.6%

90.3%

82.9% 83.5%

9 7% 15.3% 14.0%

1.9% 2.5%

Llamada WhatsApp Otros

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte : 30 de junio de 2022



W, Apoyo sin fronteras

Nuestro modelo de intervencion ha llegado a 56 paises.

TOP 10
Pais %
Estados Unidos 23.6%
Colombia 11.8%
Peru 10.0%
Argentina 5.9%
Ecuador 5.6%
Guatemala 5.6%
\VVenezuela 5.5%
Honduras 4.2%
El Salvador 3.5%
Chile 3.3%

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte : 30 de junio de 2022



G, Diversificacion y servicio
La atencion al interior de la Republica paso del 15% en 2018 al 30% en 2022.

En causas como Disi a la Vida y Juntos contra la Trata, el apoyo a personas de otras
entidades supera el 50%.

82.5%  83.83%

73.9% m2018 m2019 = 2020 m2021 = 2022

67.1% 68.3%

31.5%  30.3%

15.3% 14.7%

Ciudad de México Otras entidades de la Republica

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte : 30 de junio de 2022 0



@, Apoyo Nacional

México Ciudad de Mexico
Entidad 05 Alcaldia %

- |ztapalapa 13%

0
ESt_adO de Mexico 46'3;/0 Gustavo A. Madero 8.4%
Jalisco 4.8% Cuauhtémoc 7.5%
Puebla 4.4% Alvaro Obregon 5.6%
Veracruz 4.3% Coyoacan 5.3%
Benito Juarez 5.1%

4 0
Nuevo .Leon 3.1% Tlalpan 5 0%
|Guanajuato 3.1% Miguel Hidalgo 3.8%
Morelos 2 4% Azcapotzalco 3.7%
. Venustiano Carranza 3.7%

0
|Q.ueretaro 2.4% |ztacalco 3.1%
|H|da|90 2.3% Xochimilco 2.6%
|Michoacén 2.1% Tlahuac 2.0%
Magdalena Contreras 1.5%
Cuajimalpa 1.1%
Milpa Alta 0.5%

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte : 30 de junio de 2022



®. \/ariacion delitos de alto impacto

En el periodo enero-mayo 2022 hubo una reduccion del 55% respecto al mismo periodo de 2019.

26,215 26,269
15,895

(Enero-Mayo) (Enero-Mayo) (Enero-Mayo) (Enero-Mayo) (Enero-Mayo) (Enero-Mayo) (Enero-Mayo) (Enero-Mayo)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: SESNSP



Promedio diario de Homicidio doloso, CDMX
(enero de 1997 - junio de 2022)

Diciembre Diciembre
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@, Robo de vehiculo con violencia (2019 - 2022
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@, Robo de vehiculo sin violencia (2019 - 2022
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. Promocion de la denuncia

Contribucion del Consejo Ciudadano respecto al total de carpetas de investigacion
en la Ciudad de México.

Extorsion

Trata de Personas

Carpetas Carpetas % de

por afilo CC SESNSP contribucién
2019 147 856 17.1%
2020 223 344 64.8%
2021 227 532 42%
(Enero-mayo) 70 155 45%

2022

Carpetas por Carpetas % de
ano CC SESNSP contribucion
2019 15 180 8.3%
2020 9 113 8%
2021 10 74 13.5%
(Enero-mayo) 5 64 7 8%

2022

Fuente: Consejo Ciudadano

Fecha de corte : 31 de mayo de 2022




W, Salvar vidas, 24/7

El Consejo Ciudadano ha apoyado a 16 mil 810 personas con ideacion suicida.

El Gobierno Federal sumo la Linea de Seguridad y el Chat de Confianza a su caja de herramientas contra
el suicidio, como lo han hecho Netflix, Facebook, Instagram, TikTok y Kwali, entre otras redes sociales.

Motivos por los que piensan
en el suicidio

18 Desesperanza NG 13.7%
Problemas familiares I IIININININGI@EGGEGEGEGEGEGE 11.9%
Problemas de pareja [ININININIIIG 6.3%

Violencia familiar | N 5.3%
Depresion I 5.6%
Duelo NN 5.2%
Separaciones afectivas | GG 4.9%
Delitos sexuales I 3.7%
& Dificultad para expresar.. | I 3.1%

2018 2019 2020 2021 Energéj;nio Trastorno psiquiétrico - 2 9%
5 .

21

mm Totales
esmPromedio diario

3,293

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte : 30 de junio de 2022



G, Acceso alasalud mental

Para acercar los servicios de salud mental a las personas mas vulnerables, el Consejo Ciudadano
abrio sus Centros de Recuperacion Emocional (CRECC), donde ofrece terapia gratuita individual,
familiar y grupal de hasta 12 sesiones. Hemos atendido 3 mil 169 personas y pronto abriremos otro
consultorio en la CEDA.

Razones por las que buscan terapia

Violencia familiar

Problemas en las relaciones sociales
Depresion/ansiedad

Duelo

Victima de delito

Conductas de riesgo suicida
Problemas de pareja

Delito sexual

Covid

Consumo de sustancias ] 0.5%

|
Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte : 30 de junio de 2022



4w, Diversidad Segura

Ciidad 9€

Mil 809 integrantes de la comunidad LGBTTIQ+ se han acercado al Consejo Ciudadano.
El 50% de ellas, ellos y elles son del interior de la Republica.

mm Totales Razones de atencidn

—Promedio 33 90 Problemas familiares _ 25.9%

mensual

Problemas de pareja _ 24.6%

Problemas con su
oniema B 2%
orientacion sexual

Discriminacion - 6.6%
Ideacion suicida . 57%
Problemas emocionales . 5.6%

Delitos sexuales I 2.9%

2020 2021 (Enero-junio) 2022

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte : 30 de junio de 2022



W, Comisiones Ciudadanas / MP

cuﬂ

En julio de 2019, instalamos las Comisiones Desde septiembre 2020 se
Ciudadanas Contra la Corrupcion Policial y han atendido a 1,387 reportes
Violencia a Mujeres Policias.

3 mil 535 reportes

66.8%
2, 921 de ciudadanos 614 por policias
« abuso de * violencia
autoridad e corrupcion
e corrupcion
« faltas
a_dminis_trativas 14.9%
* violencia 8.2%
- 3.0% 2.6%
| [ ]
Se iniciaron 177 procedimientos; Negacion de  Mala atencién Irregularidades  Corrupcion Condicionar la
servicio en la Carpeta de denuncia

92 carpetas de investigacion y 85 carpetas

.. . Investigacion
administrativas.




iMuchas gracias!

/



